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12010年，特拉维斯·卡兰尼克站在台上阐述优

步的愿景时，他描绘的是一个以解放为核心的

叙事：司机们可以摆脱出租车牌照制度的束

缚，不再受困于高额租赁合同；他们希望挣脱

调度中心的桎梏，不再受其时间安排的束缚；

并利用自身已有的资产，打造属于自己的运输

事业。

简而言之，优步的理念是：你的车就是你的生

意，你的职业道德决定你的收入，没有人会阻

挠你与客户建立多年可靠服务积累的客户关

系，并向他们索取报酬。

一位司机如果拥有1万次行程记录，并在三年内

持续保持4.95星的评分，这意味着他积累了数

万小时的辛勤劳动，获得了宝贵的声誉资本，

这本应是一项可转移的职业资产。然而，司机
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对此却一无所有，这些声誉完全存在于Uber的

数据库中，在Lyft上毫无价值，对网约车平台之

外的潜在雇主也毫无意义，而且如果Uber的算

法出于司机永远无法理解或申诉的原因标记了

他的账户，这些声誉就会立即被删除。

出租车牌照制度曾因垄断和剥削而饱受诟病，

但公平地说，至少牌照是司机可以拥有、出售

或用作抵押的资产。

纽约的驾驶牌照价值曾一度高达130万美元，

正是因为它代表了一种可转让的资产，具有市

场流动性，且由司机掌控。另一方面，数字声

誉却是一个更为复杂的陷阱，因为平台诱使数

百万司机花费数年时间积累他们永远无法拥有

的资产，从而造成了比任何通过政府监管实现

的驾驶牌照垄断集团都更为强大的锁定效应，

而且完全不具备驾驶牌照那种使其价值得以延

续的资产可转移性。

Uber之所以能引起共鸣，是因为出租车系统确

实在榨取司机的价值。在纽约，出租车牌照持

有者每月向司机收取3000美元的租赁费，以获

得合法运营权；而车队运营商则从总车费中抽

取40%到50%的分成，司机才能拿到收入。

平台公司通过取消出租车牌照这一中间环节，

将自己定位为解决方案，利用技术将司机直接

与乘客连接起来，使调度变得多余，并通过评

分系统实现服务质量的透明化。

最初的模式看起来颇具吸引力：早期的Uber司

机能够获得比传统出租车更高的车费分成比

例，并且无需支付租赁费或调度费即可自主安

排时间，积累乘客可见的评分，从而在繁忙区

域获得优先服务。这种模式的理念是，提供优

质服务的司机自然会建立良好的声誉，获得更

高的工作机会，从而形成一种精英制度，在这

种制度下，工作质量而非政治关系或租赁费决

定着司机的成功。

随着司机评分的积累，他们对平台的价值越来

越高，但也越来越依赖平台，这种陷阱逐渐形

成。新加入 Uber 的司机面临着接单率惩罚

（经验丰富的司机可以避免），在高峰时段被

分配的订单优先级较低，而且在这个乘客会刻
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意筛选高评分司机的系统中，新司机难免会受

到歧视。

多年的稳定评分可以建立起专业的身份，与在

竞争平台上重新开始相比，这能带来可观的年

收入差异。

Lyft 的评分系统与 Uber 不同，因此在 Uber 上

拥有 4.95 星评分的司机在 Lyft 上会显示为空

白个人资料，与上周刚加入的司机功能完全相

同。同样的模式也出现在 Uber Eats、

DoorDash、Instacart 以及所有以信誉度决定收

入的配送平台上，因为信誉度会影响订单分

配，而一旦更换平台，司机就会再次变得默默

无闻。

Airbnb 的超级房东们花费数年时间完善运营，

以获得超级房东徽章，从而获得 30% 至 50% 

的更高预订率。他们投入数千美元进行升级改

造，并保持房源一尘不染，从而持续获得好

评。然而，这种超级房东身份仅在 Airbnb 上有

效，在 VRBO 上却毫无价值，尽管 VRBO 代

表着同样的技能。这迫使房东们从零开始，通

过一年的折扣价格来重建声誉。

eBay卖家通过成千上万笔成功的交易积累好

评，证明他们发货迅速且能公平地解决纠纷。

一位拥有1万条好评和99.8%好评率的eBay卖

家，十年来始终如一的良好表现证明了其可靠

性，但这种声誉在亚马逊或Etsy上却毫无用

处，因为卖家在亚马逊或Etsy上起步时信誉为

零。

Fiverr卖家需要花费数年时间，通过数百个成功

项目从0级晋升到2级，赢得优先展示位置和信

任度，从而将个人资料浏览量转化为付费订

单。2级卖家可以获得可观的年收入，但如果他

们转战Upwork，即使提供完全相同的服务，从

零开始，这些收入也会荡然无存。
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通过声誉建立的平台锁定效应比传统的转换成

本更具威力，因为声誉会随着积累而增值，使

得离开平台的成本随着时间的推移而不断增

加。

对于评分较低的司机来说，更换平台损失相对

较小；但对于拥有数千条五星好评、且多年积

累的司机来说，由于失去优先调度权、乘客接

单率降低，以及无法像高评分司机那样即使在

淡季也能享受优先待遇，他们的年收入将会大

幅下降。

这就形成了一个恶性循环：司机在平台上运营

的时间越长，积累的声誉越多，即使平台条件

不断恶化，离开平台在经济上也就越不理性。

2025年的一项研究显示，自2023年优步推出动

态定价算法以来，许多优步司机的时薪“大幅下

降”。与此同时，优步也大幅提高了车费分成比

例。此前的报道记录了优步如何通过隐瞒司机

收入削减来提升利润，并在司机因声誉而依赖

优步，导致转平台经济损失惨重后，系统性地

降低司机报酬。

拥有多年声誉的司机不得不承受这些削减，因

为即使收入减少，转平台也意味着一切从头开

始，而且待遇会比现在更差。这造成了一种谈

判不对称：平台制定条款，而司机只能接受，

因为他们的声誉资产被平台挟持。这种发展模

式类似于经典的“诱饵式营销”：平台以独立和

精英管理的承诺招募司机，然后在司机声誉锁

定后，榨取更多价值，使其失去谈判或离开的

筹码。

平台利用评分系统来强制执行有利于平台盈

利、却损害司机利益的政策，即使拒绝或取消

订单在经济上是合理的，平台也会威胁停用低

接单率或取消率的司机账户。例如，司机如果

看到在高峰时段远离繁忙区域的订单不划算，
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应该拒绝接单，但如果频繁拒绝，就会触发停

号威胁，使多年积累的信誉面临风险。

平台对司机的经济状况漠不关心，而是利用信

誉作为杠杆，强制司机做出最大化平台收益的

行为，而全然不顾司机收入。

信誉的价值并非呈线性增长，成千上万的五星

好评远比数百条好评更能证明司机的可靠性，

它展现的是多年来的持续稳定表现，而非短暂

的良好业绩。平台碎片化破坏了这种价值的累

积效应，每次司机加入新平台时，信誉都会被

重置为零，迫使司机在每个平台上单独重建信

誉，即使他们的整体记录在多个平台上都证明

了其专业可靠性。

数字经济颠覆了以往的职业规范，以往职业声

誉是从业者在整个职业生涯中积累和利用的资

产。

一位水管工如果花了二十年时间在社区里建立

起高质量的工作口碑，那么无论他为哪家承包

商工作，还是独立经营，他的声誉都来自于口

口相传的推荐和回头客。声誉存在于与客户的

关系中，而不是存在于由中间商控制、随时可

能撤销访问权限的数据库中。

小企业主深知声誉是他们最宝贵的资产，他们

投入数年时间，通过始终如一的优质服务与客

户建立信任，由此获得的口碑推荐价值远超任

何单笔交易。这种声誉属于企业主，并在他们

出售企业时直接转化为企业价值，因为买家获

得了这种无形的声誉，正是这种声誉让客户在

众多竞争对手中脱颖而出。

平台经济的出现打破了这种平衡，它在劳动者

和客户之间引入了中间人，平台将声誉数据收

集在专有数据库中，却拒绝提供劳动者积累的

声誉的可移植证明。

例如，一位优步司机通过数千次行程获得持续

的五星好评来证明自己的可靠性，但这种声誉

仅仅存在于优步的系统中，而不是司机可以掌

控的可移植资产。

一个很大的问题是，平台声称拥有其员工多年

劳动积累的声誉数据的所有权，却拒绝提供任

何机制让员工在其他平台证明自己的过往记
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录。优步拥有全面的数据，通过完成率、星级

评分和乘客反馈等信息，从数千次行程中积累

起来，以此证明司机的可靠性，但却不提供任

何可供司机向竞争平台或潜在雇主出示的可导

出证明。

这些数据之所以存在，是因为司机通过与数千

名乘客的互动，在工作中积累了这些数据，而

乘客则对服务质量进行了评价。没错，优步提

供了促进这些互动的基础设施，但他们却声称

永久拥有这些声誉数据的所有权，仿佛这些数

据是平台生成的，而不是仅仅记录了司机的工

作成果。

科研人员可以通过发表论文和引用来建立声

誉，但所有人都明白，这份声誉归科研人员所

有，他们在申请不同机构时都会提及这份声

誉。平台工作者通过评分和完成的交易来积累

类似的履历，但平台拒绝提供工作者可以在其

他地方使用的通用证明，人为地制造碎片化，

通过扣留工作者生成的数据来锁定用户，从而

服务于平台的利益。

被困的评分意味着收入的大幅损失，因为司机

宁愿接受降薪也不愿失去多年积累的声誉。但

平台从未提及他们通过全面的行为智能挖掘出

的更有价值的资产——这些智能决定了谁能获

得最赚钱的机会。

每一次完成的行程、每一次接受的订单以及每

一次客户互动都会产生行为数据点，平台会将

这些数据点汇总成预测模型，其价值远远超过

司机看到的评分。这些数据集能够实现匹配算

法的精准优化、动态定价和优先待遇，而平台

却从中牟利，却从未向创造底层智能的司机支

付任何报酬。

在西雅图科技走廊跑了三年，司机就能摸清哪

些乘客会稳定给小费，哪些路线可以避开高峰

时段I-5的拥堵，以及周一凌晨4点到6点的机场

接送服务收入最稳定。这些知识源于实践经

验，成千上万次的行程揭示了各种规律，而这

些规律只要稍加留意就能发现。

优步不仅追踪所有这些信息，还追踪更多。

例如，乘客会反复点哪些司机，哪些音乐偏好

与更高的小费相关，哪些聊天方式能获得五星

好评，天气状况如何影响取消订单的模式，哪

些上车地点预示着更长的行程，以及一天中的

哪些因素决定了乘客对高峰时段溢价的接受程

度。该平台本质上是构建行为模型，精准预测

乘客的终身价值、司机在压力下的稳定性以及
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收入优化机会，从而证明在高峰时段保证接送

时间并收取额外费用是合理的。

这种行为智能使平台能够优化匹配算法，决定

哪些司机接到哪些订单，预测司机在不同情况

下的表现，并通过司机自身无法察觉的指标识

别出哪些司机创造了最高的终身价值。司机知

道周一早上机场高峰期自己会很忙，因为他们

能看到订单，但优步确切地知道为什么某些司

机能接到更多订单，哪些司机特征与乘客留存

率相关，以及如何相应地为高价值订单的优先

获取定价。

平台通过优先匹配将这些信息货币化，表现优

异的司机在高峰时段获得更好的接单机会，更

容易接触到愿意慷慨给小费的乘客，并在需求

旺盛的区域获得优先安排。本质上，平台通过

基于司机生成但从未公开的行为数据给予差异

化待遇，将他们的声誉“卖”回给了他们。

平台双重攫取声誉价值：一方面，司机生成行

为数据以支持匹配算法；另一方面，平台利用

这些数据决定哪些司机能够获得利润最高的接

单机会。

多年来积累了良好行为声誉的司机，在平台利

用这些数据货币化时，既得不到任何补偿，也

无法获取决定其经济收益的详细绩效数据，即

使他们选择更换平台，也无法利用这些数据。

这种不对称性与广告收入模式如出一辙：平台

获取的行为数据价值远超其与数据生成者分享

的收入，构建的专有数据集价值不断攀升，而

数据生成者却因其劳动成果而得不到任何补

偿。

早期互联网架构师预见到中心化平台会收集身

份和信誉数据，并提出了去中心化标准，使个

人能够在不同服务之间维护可移植的数字身

份，而无需任何单一公司控制访问权限。这些

原则在几十年间一直停留在理论层面，因为所

需的基础设施尚未建成，导致各个服务缺乏动

力去采用有利于服务提供者而非平台的标准，

从而造成了协调难题。

Web3 提供了技术基础，通过支持透明验证、

标准化数据格式和跨平台互操作性的基础设

施，使可移植信誉能够大规模地实现，而无需

中心化的协调。信誉数据可以存储在由服务提

供者控制的去中心化存储中，验证可以通过加

密证明而非平台数据库进行，互操作性可以通

过开放标准在相互竞争的服务之间实现。
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这一点至关重要，因为所有权结构决定了声誉

增值后谁能获得价值。

在 Uber 等平台上建立声誉的平台工作者，可

以通过更高的收入和优先访问权积累价值不菲

的资产，但他们并不拥有这些价值，如果他们

选择去其他地方工作，这些价值就会完全消

失。去中心化的基础设施则颠覆了这种现状，

它赋予工作者对其声誉数据的真正所有权，这

些数据会随着他们职业记录的增长而增值。

平台间的信息不同步源于每个服务都维护着独

立的身份数据库，并且拒绝承认这些账户代表

的是同一个人。Uber 司机、Lyft 司机和 

DoorDash 司机实际上往往是同一个人在多个

应用程序上操作，但每个平台都将他们视为独

立的实体，彼此之间没有任何共享的历史记

录。

Uptick 的基础设施设计通过符合 W3C 标准的

去中心化标识符 (DID) 实现可移植的信誉。司

机只需创建一个代表其职业身份的 DID，每个

平台都会将信誉数据与该 DID 关联，而不是与

平台特定的账户关联。

如果该设计得以实现，当司机从 Uber 转投 

Lyft 时，其可验证的凭证（例如已完成 10,000 

次行程且平均评分为 4.95 星）可以通过加密证

明自动跟随其转投 Lyft。Lyft 可以通过数学方

法验证该凭证，而无需 Uber 的许可或访问 

Uber 的数据库。

可移植信誉机制背后的技术原理是可验证凭

证。平台会颁发加密证书来证明工作者的表

现，但这些信誉证明由工作者本人持有和控

制。例如，一位优步司机完成数千次行程并获

得高星级评价后，会收到优步颁发的加密签名

可验证凭证，以证明其真实性。该司机会将该

凭证存储在自己控制的钱包中，并可将其出示

给 Lyft、DoorDash 或任何其他评估其能力的

平台。
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Uptick 的 DID 框架支持通过加密签名进行可验

证的凭证验证。例如，Uber 可以颁发证书来证

明司机的绩效指标，该证书使用 Uber 的私钥

签名，并基于分布式基础设施。当司机向 Lyft 

出示该凭证时，平台会通过数学方式验证 

Uber 的签名，无需连接 Uber 的服务器或进行

集中式验证。通过零知识证明来验证凭证的真

实性，确认司机在 5000 多次行程中保持了 

4.9 星以上的评分，而无需透露具体的评分或

乘客反馈。

这种零知识证明机制允许选择性披露信息，使

用户能够在不泄露底层数据的情况下证明其信

誉方面的特定声明。例如，司机可以证明自己

在数千次行程中保持了高于特定评分阈值的评

分，而无需透露具体的评分或乘客反馈，从而

在满足验证要求的同时保护个人信息。

便携式验证解决了声誉所有权问题，但也带来

了一个新的问题：如果凭证成为可转让资产，

劳动者可能会将其出售给未获得这些凭证的

人。最新数据显示，45% 的零工劳动者已经出

租或出售平台账户，一些不法买家利用购买的

声誉绕过背景调查或平台标准。

为了防止这种情况发生，需要使用与特定个人

进行加密绑定的声誉凭证，以证明出示凭证的

人就是实际完成相关工作的人。

声誉代表的是能够证明特定个人成就的事物，

而不是任何人都可以拥有的资产。灵魂绑定代

币 (SBT) 通过与特定 DID 绑定的 NFT 来实现

这一点，这些 NFT 无法转让或出售，从而创建

永久的声誉记录，使劳动者能够在不同平台上

保持信誉，且不存在欺诈风险。

Uptick 的可编程 NFT 协议可以通过智能合约实

现灵魂绑定代币，该智能合约将信誉凭证以加

密方式绑定到特定的 DID（司机 ID），从而防

止转让或出售。这是因为该代币会验证提交者

的私钥是否与积累信誉的 DID 匹配。

例如，司机完成 10,000 次行程的记录可以作

为 SBT（灵魂绑定代币）存在，并通过链上验

证与其 DID 绑定。尝试将该代币转移到其他账

户的操作会自动失败，因为接收账户无法提供

将其与产生信誉的行程关联起来的加密证明。

这使得欺诈行为在数学上完全不可能，而不仅

仅是被监控。
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在现有基础设施下，平台的工作方式完全按照

系统设计的那样运作：所有评分、评论和行为

信号都流入平台数据库，而这些数据库并非员

工所有；平台将职业声誉视为自身财产而非员

工资产；平台在员工通过多年积累声誉后，一

旦建立起对平台的依赖，便会收紧对声誉的榨

取。

要改变这种现状，就必须改变基础设施，而不

是寄希望于平台自愿提供可移植的声誉数据或

认可竞争对手的评分。如果声誉数据、身份和

验证最终都归于员工而非平台，那么默认情况

下就会产生不同的经济效益，因为不存在可以

悄悄撤销访问权限或拒绝承认在其他地方获得

的声誉的中央数据库。

这种替代方案的每一层都对应着当前运作方式

中的特定缺陷：身份通过 DID 随员工转移，而

不是分散在各个平台账户中；声誉存储在员工

控制的钱包中，而不是平台数据库中；验证通

过加密证明进行，而不是需要平台授权；声誉

通过跨链基础设施在不同服务之间累积，而不

是每次切换平台后都重置为零。

劳动者可以继续在那些声称拥有永久所有权的

专业资产的平台上建立声誉，但他们永远无法

控制这些资产，也无法在这些特定服务之外利

用这些资产；或者，他们也可以开始在基础设

施上建立声誉，在基础设施上，声誉是可移植

的，数据是自主的，专业记录可以在各个平台

之间累积，而不是断开连接到孤立的数据库

中，这些数据库服务于平台的利益，却牺牲了

劳动者的利益。

hello@uptickproject.com
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@Uptickproject

Uptick Network

Uptick Network

     Web3 基础架构系列 Uptick 点评

https://www.uptick.network/
mailto:hello@uptickproject.com
https://twitter.com/Uptickproject
https://t.me/uptickproject
https://discord.com/invite/teqX78VZUV
https://uptickproject.medium.com/
https://uptickproject.medium.com/

